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BANCO GRUFICORP

DE AHORRO Y CREDITO

MARCO GENERAL Y CONTEXTONACIONAL E
INTERNACIONAL

Marco General y ContextdNacional

Segun el Boletin del Banco Central del 31 de diciembre 2014, el Producto Bruto
Interno (PBI) crecié en 7.1%, superando las expectativas y proyecciones de las
autoridades de esa entidad y de organismos internacionales.

El comportamiento de la attiad econdmica por sectores es el siguiente:

Mineria 20.9%;

Construccion 11.4%;

Servicios Financieros 8.6%;
Ensefianza 8.4%;

Hoteles, Bares y Restaurantes 7.9%;
Salud 7.6%;

Agropecuaria 5.2%;

Manufactura Local 5.0%.

X X X X X X X X

El flujo turistico llegd a la cifracord de 5.1 millones de pasajeros, reportando
ingresos en divisas de US$5.6 millones, monto que representa un crecimiento de
10.6%.

El dinamismo del sector construccion se fundamenté en el amplio programa de
inversion privada en viviendas de bajo goltdmpresionante inversion del sector
publico en planteles escolares, puentes, carreteras, entre otras.
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Las exportaciones hacia los Estados Unidos de América superan los US$6,000
millones, para un crecimiento de un 60%; segun el Ministro de Industnergia;
por primera vez se ha proyectado alcanzar los 10,000 millones de dolares para el 2015

Segun la Comisibn Econdomica para América Latina y ElI Caribe (CEPAL), la
Inversion Extranjera Directa (IED) se desplomo en trece paises de Amériea Latina

el primer semestre de 2014, cayendo el ingreso de flujo de divisas por este concepto
en un 23%. Sin embargo, durante el mismo periodo el flujo de la Inversién Extranjera
Directa en la Republica Dominicana fue de US$1,175 millones, para un aumento de
USB193 millones, equivalente a un 20% con relacion a la misma fecha de 2013.

Esta situaciéon ha permitido elevar el nivel de reservas internacionales del Banco
Central, tanto Brutas como Netas; las cuales mantienen un fortalecimiento continuo,

ya que desddiciembre 2013, el pais cuenta en estos renglones con reservas que

cubren mas de tres meses de importaciones de bienes y servicios. Al primero de
septiembre de 2014 las Reservas Internacionales Brutas fueron de US$4,528.1
millones, mientras que las Netaarearon la suma de US$4,251.0 millones, siendo

un indicador robusto para los inversionistas.

Durante el periodo octubre 2E4R14 segun cifras del Banco Central, el crecimiento
experimentado por la economia dominicana generd 165,799 empleos netos.

Se destaca que la inflacion méas baja de la region la registro la Republica Dominicane
con 1.58% vy, la segunda mas baja de América Latina, situacion que esta influenciads
por el bajo comportamiento de la presion inflacionaria de origen externo,
principaiente por la caida de los precios del Petrdleo y sus derivados.

Un elemento importante a resaltar, es que la inflacibn subyacente, aquella que se
relaciona a las condiciones monetarias cerro el ejercicio 2014 en 2.97%.

Entorno Internacional

En el tercer trimestre del afno, la economia Norteamericana reafirma su crecimiento en
un 5% anual, demostrando su caracter de primera potencia mundial.

El Producto Bruto Interno de Espafia crecio en 1.4%, segun el Banco de Espafia, este
crecimiento se praga como el mayor impulso que ha experimentado la economia en
los dltimos seis afios, indicando una sefal importante para la Republica Dominica por
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la cantidad de dominicanos que residen en ese pais y por las grandes inversiones qu
tienen sus residentesla Republica Dominicana.

La tasa de crecimiento de China sigue desacelerada y se estima que podria rondar €
un 7%; mientras que los paises productores de petréleo como Nigeria, Venezuela,
Iran Ecuador y Rusia han sentido el efecto de la dismineidadnpdecios del crudo

y sus derivados.

En su informe preliminar, La CEPAL destaca que en el 2014, el crecimiento
promedio de América Latina y el Caribe es el mas bajo desde el 2009 y que sera en €
2015 donde se producira una lenta recuperacion.eSeganganismo, la economia

de Centroamérica, Haiti y el Caribe de habla hispana crecieron 3.7%; El Caribe de
habla Inglesa lo hizo en un 1.9%; mientras que en Suramérica fue de 0.7%. Los paise:
con mayor crecimiento en el 2014 son Panama (6.0%), Bdpdilicicana (7.1%),

Bolivia (5.2%), Colombia (4.8%); mientras que Venezuela y Argentina lo hicieron en
un (3.0 y-0.2%) respectivamente.

En América Latina la Inflacién interanual acumulada a octubre 2014 fue en promedio
de 9.4%.

Segun la Organizaciontdmacional de Trabajo (OIT) estima que la tasa de
desempleo urbano cerrard al final de 2014 en 6.1%, esto equivale decir, que hubo 15
millones de personas desempleadas al final del afo. El principal indicador para
mejorar la condicion de vida de las pases el empleo, sin embargo, se ha notado

un lento crecimiento de la economia. Segun estima este organismo, se dejaron de
generar un millén de empleos. Este escenario de incertidumbre se produce después de
una década de crecimiento econdmico de la pggopermitié reducir la tasa de
desempleo a niveles historicos y registrar avances importantes en la calidad del
empleo.

Perspectivas

La recuperacion de las economias de los principales socios comerciales y el
crecimiento de los principales indicadeoemomicos del pais, proyectan un gran
desempeiio econdmico de la Republica Dominicana para el 2015.
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Segun el Informe semestral presentado por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
“Perspectivas Econdmicas Globales”, la Republica Dominicana sera elgyais de
crecimiento para el 2015, el cual sera de 4.2%, posesionandose con el crecimiento ma
alto de la regién del Caribe. En Haiti se prevé un incremento de PBI para el 2015 de
3.7% y en Jamaica de 1.8%. El estudio no presenta el comportamiento de las
ecaomias de Cuba ni los paises que no son independientes.

Segun el Fondo Monetario Internacional, la Republica Dominicana podria lograr un
ahorro en divisas de 1,200 millones de délares, si se mantienen los precios del
petroleo y sus derivados, confoama proyeccidon estimada; situacion que tendria un
impacto muy favorable en la estabilidad de precios, en las arcas del estado y en los
consumidores en sentido general.

Por otra parte, el proximo afio Estados Unidos crecera un 3%, mientras que la Zona

del Euro aumentara su PBI alrededor del 1%, con igual crecimiento estara Japén, en

tanto que Rusia tendra recesion. La economia mundial presentara caracteristicas
contradictorias, por un lado la norteamericana esta en un proceso de recuperacion
acelerada y edsto de las regiones, que con diferencias tienden al estancamiento y a la
recesion.

Conclusioén

Todos los indicadores que se proyectan pautan un afio de grandes realizaciones en ¢
plano econémico para la Republica Dominicana. Esta visionlseefata el alto

nivel de aceptacion que tiene el gobierno del Presidente Medina y su equipo
economico, producto de los buenos resultados alcanzados en su gestion.
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BANCO DEAHORRO Y CREDITO GRUFICORP, S. A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE

CPLA /FT*

COMITEINTEGRAL
DE RIESGOS

UNIDAD INTEGRAL

DIRECTORES
I— CINR**
I | COMITEDE
‘ AUDITORIA
PRESIDENTE
TESORERO

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

UNIDAD DE

DE RIESGOS AUDITORIA
ALCO, TESORERIA Y L COMITEDE
TASA DE INTERES = PERSONAL
TESORERIA Y || | ADMINISTRACION Y
PLANEAMIENTO [ RECURSOS
COMITEDE COMITEMIXTO DE
- -
SEGURIDAD SEGURIDAD Y
COMITE TENICO — COMITEDE
| CREDITO
ASESOR LEGAL COMITEDE
u TECNOLO GIA
J TECNOLOGIA DE LA
OrEREE TS — INFORMACION
1 1
BANCA BANCA DE
CORPORATIVA CONSUMO

(*) CPLA/FT: Comiteé para la
Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo
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CONSEJO DE DIRECTORES

El Consejo de Directores se elige cada tres afios, habiéndose elegido el Consejo actu:
en la Asamblea Gene@ildinaria de Accionistas de feéhde abrilde 24 Esta
compuesto como sigue:
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COMITES DEL CONSEJO

BANCO GRUFICORP

COMITES DEL CONSEJO

COMITES DE CREDITO

OTROS COMITES

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

Angel A. Tezanos, Presidente.
Madelaine Heded, Miembro
Manual Cabrera, Miembro

COMITE DE CREDITOS
COMERCIALES

MARIO J. GINEBRA, Presidente
Abelardo C. Leites, Miembro
Daniel Matsunaga, Miembro
Maria Gutiérrez, Miembro

COMITE DE PERSONAL

MAGDA A. DICKSON, Coordinadora
Mario J. Ginebra

Abelardo C. Leites

Alexander Ginebra

COMITE DE AUDITORIA

Mario J. Ginebra, Presidente
Madelaine Heded, Miembro Externo
Alberto Bueno, Miembro

Arcadio Pefal6é, Miembro

COMITE DE CREDITOS DE CONSUMO

Abelardo C. Leites, Presidente
Mario J. Ginebra, Miembro
Alexander Ginebra, Miembro
Abelardo Leites R., Miembro
Sohanna Garrido, Miembro

COMITE DE PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS

Jaime A. Guerrero, Oficial de
Cumplimiento

Mario Mendoza, Miembro
Arcadio Pefial6, Miembro
José Mezquita, Miembro

COMITE REESTRUCTURACION DE
CREDITOS DE CONSUMO E
HIPOTECARIOS PARA LA VIVIENDA

Magda A. Dickson, Presidente

Mario Mendoza, Miembro
Maria Gutiérrez, Miembro

COMITE DE TECNOLOGIA

Mario J. Ginebra, Presidente
Abelardo C. Leites, Miembro
Magda A. Dickson, Miembro
Jaime A. Guerrero, Miembro
Alberto Bueno, Miembro
Alexander Ginebra, Miembro
Lissette Cocco, Miembro
Maria Gutiérrez, Miembro
Arcadio Pefal6, Miembro
Manuel Rodriguez, Miembro
Ernesto Benitez, Miembro
José O. Mezquita, Miembro

COMITE INTEGRAL DE RIESGOS

Mario J. Ginebra, Presidente
Abelardo C. Leites, Miembro
Jaime A. Guerrero, Miembro

Arcadio Pefal6é, Miembro
José Mezquita, Miembro

COMITE REESTRUCTURACION DE
CREDITOS COMERCIALES

Magda A. Dickson, Presidente

Mario Mendoza, Miembro
Maria Gutiérrez, Miembro

COMITE MIXTO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Lissette Cocco, Presidente
Aracelis Montilla, Secretaria
Magda A. Dickson, Miembro
José O. Mezquita, Asesor
Adela Brea, Miembro
Rosalda Duverge, Miembro
Reynaldo Peralta, Miembro

COMITE DE TESORERIA Y TASAS DE
INTERES

Mario J. Ginebra, Presidente
Abelardo C. Leites, Miembro
Jaime A. Guerrero, Miembro
Alexander Ginebra, Miembro
Maria Gutiérrez, Miembro
Maria Gutiérrez, Miembro

COMITE DE CREDITO PARA
FINANCIAMIENTO DE VEHICULOS

Mario J. Ginebra

Alexander Ginebra

Abelardo Leites Ricardo
Miembros

COMITE DE SEGURIDAD

Jaime Guerrero, Presidente
Magda Dickson, Miembro
Ernesto Benitez, Miembro
Arcadio Pefal6, Miembro
Arcadio Pefal6, Miembro
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PRINCIPALES-UNCIONARIOS

PRESIDENCIA

Mario J. Ginebra
Presidente - Tesorero

VICEPRESIDENCIA DE
OPERACIONES
Alberto Bueno
Vicepresidente
Asistente de
Operaciones

GERENCIA DE
OPERACIONES

Wendy L. de Collado
Gerente de Operaciones

GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
Ernesto Benitez
Gerente de Seguridad y
Asistencia a los Usuarios

Manuel E. Rodriguez
Gerente de Sistemas
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VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA ASESORIA LEGAL
EJECUTIVA ADMINISTRATIVA

Abelardo C. Leites Magda A. Dickson Dr. Miguel A. Castillo S.
Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Asesor legal

Administrativay de
Recursos Humanos

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA DE
TESORERIA Y BANCA DE CONSUMO
PLANEAMIENTO Alexander Ginebra B.
Jaime A. Guerrero Vicepresidente Asistente
Vicepresidente de De banca de Consumo

Tesoreria y Planeamiento

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE BANCA
ADMINISTRACION DE CAPTACIONES CORPORATIVA
RIESGOS
José 0. Mézquita Lissette Cocco R. Maria Gutiérrez F.
Gerente de Gerente de Mercadeo Gerente de Banca
Administracion de Comercial
Riesgos

GERENCIA DE BANCA DE GERENCIA DE AUDITORIA

CONSUMO Arcadio Pefialé Brito

Sohanna Garrido . Gerente de Auditoria

Gerente Auxiliar de
Banca de Consumo




BREVE RESENA HISTORICA DE LASSAMBLEAS REALIZADAS

Gruficorp, S. A. fue fundada con el nombre de Grupo Financiero Corporativo,
S. A. (GRUFICO) el 6 de julio de 1982, mediante Asamblea Constitutiva de esa
misma fecha. En los Estatutos originales se consignaba que las Asambleas

Anuale se celebrarian los dias 30 de octubre de cada afno.

x El 30 de mayo de 1983 se celebr6 una Junta General Extraordinaria de
Accionistas que aumentd el capital social autorizado de la suma original de
RD$200,000.00 a la suma de RD$1,000,000.00.
El 31 de octute de 1983 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas.
El 30 de octubre de 1984 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas.
El 30 de octubre de 1985 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas.
El 30 de octubre de 1985 se aélaima Junta General Extraordinaria de
Accionistas que aumento el Capital Social Autorizado de RD$1,000,000.00 a
RD$5,000,000.00; cambio la fecha de las juntas del 30 de octubre de cada afio
al ultimo jueves del mes de abril de cada afio; se cambi6 el qedradib
fiscal para que en lo adelante se inicie el 1 de enero y el cierre el 31 de
diciembre de cada afio. También se establecié una Reserva Legal Bancaria de
20% del total del Capital Suscrito y Pagado.
El 24 de abril de 1986 se celebro la Juntadb€@reinaria de Accionistas.
El 30 de abril de 1987 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas.
El 28 de abril de 1988 se celebroé la Junta General Ordinaria de Accionistas.
El 23 de septiembre de 1988 se celebrdé una Junta General Extracedinaria d
Accionistas que modificé el nombre de la empresa para que en lo adelante se
conozca como Gruficorp, S. A., en concordancia con lo que dispone la
Undécima Resolucién adoptada por la Junta Monetaria en fecha 17 de
diciembre de 1987.
x EI 27 de abril de 1988 celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.
El 26 de abril de 1990 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.
x ElI 26 de abril de 1990 se celebré una Junta General Extraordinaria de
Accionistas que aumento el Capital Social Autorizéalempresa de la suma
de RD$5,000,000.00 a RD$10,000,000.00 y que cambi6 la fecha de las juntas
para el primer sabado del mes de abril de cada afio, haciendo la salvedad de que
si ese dia fuera feriado o Sdbado Santo, la junta se haria el sGbado@recedente
el siguiente.
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x EIl 6 de abril de 1991 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.

x El 6 de abril de 1991 se celebr6 una Junta General Extraordinaria de

Accionistas que cambio el fraseo del Capital Social Autorizado para que en lo

adelante se lemie solo puede aumentarse mediante el pago en numerario, de

acuerdo a la Segunda Resoluciéon de la Junta Monetaria de fecha 5 de enero de

1989 y sus modificaciones.

El 4 de abril de 1992 se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 3 de abril d&993 se celebrd6 la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 9 de abril de 1994 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 1 de abril de 1995 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 1 de abril de 1995 se celebré6 una JGmataeral Extraordinaria de

Accionistas que aumentd el Capital Social Autorizado de la suma de

RD$10,000,000.00 a la suma de RD$30,000,000.00.

El 30 de marzo de 1996 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 5 de abril de 1997 se celebrénéa)@eneral Ordinaria de Accionistas.

El 4 de abril de 1998 se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 27 de marzo de 1999 se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 1 de abril de 2000 se celebrd la Junta General Ordinamtaodesias.

El 7 de abril de 2001 se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 6 de abril de 2002 se celebrdé la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 4 de abril de 2003 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 15 de junio @ 2004 se celebré6 una Junta General Extraordinaria de

accionistas que aumentdo el Capital Social autorizado de la suma de

RD$30,000,000.00 a la suma de RD$60,000,000.00.

x El 1 de noviembre de 2004 se celebr6é una Junta General Extraordinaria de
accionistas guaprobo la conversion de Gruficorp, S. A. de empresa financiera
a Banco de Ahorro y Crédito y aprob6 el cambio de nombre en este mismo
sentido, de acuerdo a los lineamientos de la Ley Monetaria y Financiera #183
02 de fecha 21 de noviembre de 2002 yghhrRento para la Apertura y
Funcionamiento de Entidades de Intermediacion Financiera y Oficinas de
Representacion aprobado por las Autoridades Monetarias.

x El 2 de abril de 2005 se celebr6 la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 1 de abril de 2006 sglebro6 la Junta General Ordinaria de Accionistas.

x El 1 de abril de 2006 se celebr6 una Junta General Extraordinaria de
Accionistas para conocer sobre la adquisicion de los activos y pasivos de la
CORPORACION DE CREDITO OFICORP, S. A. por parte del BXN
DE AHORRO Y CREDITO GRUFICORP, S. A., de acuerdo a lo estipulado
en la Ley Monetaria y Financiera #18% su Reglamento para la Apertura y

C

BANCO GRULICORP Memorias Afio 2015z Banco Gruficorp de Ahorro y Gidito, S. A-Paginal3

X X X X X

X X X X X X X X X

X



Funcionamiento de Entidades de Intermediacion Financiera y Oficinas de
Representacion.

x El 31 de marzo de 200¥ eelebr6 la Junta General Ordinaria de Accionistas.

x El 31 de marzo de 2007 se celebr6 una Junta General Extraordinaria de
Accionistas donde se revoco la aprobacion efectuada en la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 1 de abril desdff@6la adquisicion
de los activos y pasivos de la CORPORACION DE CREDITO OFICORP, S.

A., por parte del BANCO DE AHORRO Y CREDITO GRUFICORP, S. A.

x El 29 de septiembre de 2007 se celebr6 una Junta General Extraordinaria de
Accionistas para revisar yodgar los Estatutos Sociales del BANCO DE
AHORRO Y CREDITO GRUFICORP, S. A., de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por la
Autoridad Monetaria y Financiera.

x El 4 de abril de 2008 se celebro la Juntar&@eédrdinaria de Accionistas.

x El 29 de mayo de 2008 se celebr6 una Junta General Extraordinaria de
Accionistas para aprobar los nuevos Estatutos Sociales del BANCO DE
AHORRO Y CREDITO GRUFICORP, S. A., de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Rmmento de Gobierno Corporativo emitido por la
Autoridad Monetaria y Financiera, y elegir de nuevo los miembros del Consejo
de Directores de acuerdo a los Estatutos Sociales recién aprobados.

x El 4 de abril de 2009 se celebro la Junta General Ordifercoméstas.

El 10 de abril de 2010 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.

x El 7 de octubre de 2010 se celebré la Junta General Extraordinaria de

Accionistas para aumentar el Capital Social Autorizado de DOP60,000,000.00 a

DOP100,000,000.00 wprobar los nuevos Estatutos del Banco, de

conformidad con los requerimientos de la Ley08 48 Sociedades y de la

Superintendencia de Bancos.

El 2 de abril de 2011 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 14 de abril de 2012 se celéhrdunta General Ordinaria de Accionistas.

El 6 de abril de 2013 se celebré la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El 5 de abril de 2014 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas,

El 6 de marzo de 2015 se celebro la Junta Gdbdrabrdinaria de

Accionistas para aumentar el Capital Social Autorizado de DOP100,000,000.00

a DOP125,000,000.00.

x El 28 de marzo de 2015 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas.

X

X X X X X
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Informe del Presidente -Tesorero

Mario J. Ginebra Cocco

BANCO GRUFICORP

DE AHORRO Y CREDITO
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28 de marzo de 2015

Sefores Accionistas:

Con sumo placer les damos la bienvenida a nuestra Asamblea General Ordinaria
Anual, en la cual les expondremos los resultados obtenidos durante el ejercicio
comercial y fiscal terminadb31 de diciembre de 2014. Los Estados Financieros
fueron auditados por la firma Félix, Sencion & Asociados, sin ningun tipo de
salvedad.

Durante el afio 2014 se observaron los siguientes acontecimientos:

A Entro en vigencia el Reglamento con respectdviajases Deudores, lo cual
nos afectd, ya que tuvimos que reducir los negocios con varios de nuestros
clientes importantes, que cayeron en esta categoria.

A La decision de financiar vehiculos ha sido muy acertada, ya que esta cartera
continta con uerecimiento adecuado y es la segunda en importancia, después
de los préstamos laborales, de la Cartera Total de Consumo.

A La economia tuvo un crecimiento economico de SIETE PUNTO UNO
PORCIENTO (7.1%), considerado muy bueno.

A Practicamente el pais recibio magcpresiones externas durante todo el afio,
por el Proyecto de Regularizacion de Extranjeros. El Ejecutivo tuvo que
defender la medida en foros internacionales.
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A La Cartera de Depésitos tuvo un crecimiento de un DIECIOCHO PUNTO
NUEVE PORCIENTO (18.09%), osiderado bueno.

A Sin embargo, la Cartera de Créditos reflejo un crecimiento moderado.

A Seguimos con mucho énfasis el entrenamiento a la empleomania, mediante los
continuos cursos y charlas.

A Completamos la remodelacién del Area de Cémputos que cumpleoson tod
los requerimientos que exige la adecuacion fisica de TI.

A Sigue la desconfianza en el Sistema Juridico, por los fallos emitidos por las
Cortes, que no llenan las expectativas de la poblacion.

A La delincuencia sigue sin que se tenga controlada.

A El Gobiernoha inaugurado obras viales importantes, para beneficio de la
poblacion.

A La inestabilidad econémica no mejoré en los principales paises industrializados,
con excepciéon de los Estados Unidos, que muestra una mejoria.

A La politica no deja tranquila adblacion, ya que han comenzado temprano
las campafias por posiciones electorales.

A La deuda del Gobierno Dominicano sigue creciendo mediante la emision de
nuevos valores, tanto local como internacionalmente, pudiendo afectar el
repago de estas obligaciares! futuro.

A Algo positivo es la construccion de aulas escolares en todo el pais, para ayudar
a reducir el analfabetismo.

A Los resultados de la inspeccién, por parte de la Superintendencia de Bancos fue
favorable.

A Un aspecto positivo ha sido la continie & los precios del petréleo.

Ahora pasaremos a resumir las operaciones del aiio comercial 2014.

Los activos pasaron de QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS UN MIL CUARENTA Y CINCO PESOS DOMINICANOS
(DOP569,201,045.00), a SEISCIENTOS CINCUENTASFEIS MILLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y
OCHO PESOS DOMINICANOS (DOP656,948,938.00) representando un aumento
de OCHENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE

MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS DOMINICANOS
(DOP87,747,8200), o sea un QUINCE PUNTO CUARENTA Y DOS
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PORCIENTO (15.42%) con respecto al afio anterior. La Cartera de Crédito Neta
representa el principal activo, con un monto de CUATROCIENTOS SETENTA Y
CINCO MILLONES SETECIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS
VEINTIOCHO PESOS DOMINICANQOS (DOP475,714,228.00), representando el
SETENTA Y DOS PUNTO CUARENTA PORCIENTO (72.40%) del total. Esta
cartera tuvo un ligero aumento de DOS MILLONES SETECIENTOS CUARENTA

Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS DOMINICANOS
(DOP2,74834.00) con respecto al afio anterior.

Los Fondos Disponibles y las Inversiones representan el segundo grupo de
importancia, con un total de CIENTO CUARENTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y

TRES PESOS DOMINICANOS (DQR18,755,583.00) para un aumento de
OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO CUARENTA MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS DOMINICANOS
(DOP84,140,399.00), equivalente a un CIENTO TREINTA PUNTO VEINTIUNO
PORCIENTO (130.21%) en relacion al afio 2013. Este rengiétituye el
VEINTIDOS PUNTO CINCUENTA Y SEIS PORCIENTO (22.56%) del total de

los activos.

Los fondos depositados en el Banco Central subieron de TREINTA Y DOS
MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y

DOS PESOS DOMINICANOS (DOP32,124,592.00)TREINTA Y OCHO
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y

SIETE PESOS DOMINICANOS (DOP38,860,467.00), para un aumento de SEIS
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y CINCO PESOS DOMINICANOS (DOP6,735,875.00). Los niismo
corresponden al cumplimiento de regulaciones del Encaje Legal, los cuales no generar
ningun tipo de compensacion econémica.

Las Propiedades, Muebles y Equipos montaron a VEINTISIETE MILLONES
DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
DOMINICANOS (DOP27,019,979.00) mostrando una ligera disminucion de un
CUATRO PUNTO VEINTIUNO PORCIENTO (4.21%).

Los Otros Activos representan menos de un UNO PORCIENTO (1%) del total.
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La Cartera de Créditos aumentdé de CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS
MILLONES NOVECIENTOS SEENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y CUATRO PESOS DOMINICANOS (DOP472,966,594.00) a
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS
CATORCE MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS DOMINICANOS
(DOP475,714,228.00), para un incremento de DOS MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
DOMINICANOS (DOP2,744,634.00). Las Provisiones sumaron ONCE
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
DIECINUEVE PESOS DOMINICANOS (DOP11,399,719.00) y estan acorde con
las Regulacionesri8arias.

La Cartera de Créditos de Consumo continda siendo la mas importante,
representando el SETENTA Y CINCO PUNTO OCHENTA Y DOS
PORCIENTO (75.82%) del total. La misma aumenté de TRESCIENTOS
DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS DOCE MIL TRESCIENTOS
OCHENTA PESOS DOMINICANOS (DOP319,712,380.00) a TRESCIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL
NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS DOMINICANOS (DOP367,724,921.00),
para un incremento de CUARENTA Y OCHO MILLONES DOCE MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS DOMIICANOS
(DOP48,012,541.00), o sea un QUINCE PORCIENTO (15%) superior al afio
anterior. Esta cartera representa el SETENTA Y SEIS PUNTO TRES
PORCIENTO (76.03%) del total de los ingresos financieros, superior al afio pasado.

Sin embargo, la Cartera de Créditomerciales mostro una importante reduccion, al
pasar de CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS
DOMINICANOS (DOP163,457,867.00) a CIENTO DIECISIETE MILLONES
VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS
DOMINICANOS (DOP117,024,837.00), o sea CUARENTA Y SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL TREINTA PESOS
DOMINICANOS (DOP46,433,030.00), equivalente a un VEINTIOCHO PUNTO
CUARENTA PORCIENTO (28.40%), en relacion al afio anterior. idraames
responsable por el VEINTITRES PUNTO NOVENTA Y SIETE PORCIENTO
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(23.97%) del total de los ingresos financieros, inferior a los reportados en el periodo
anterior.

La Cartera Vencida y los Rendimiento£pbrar representan el CUATRO PUNTO
CUARENTA YNUEVE PORCIENTO (4.49%) de la Cartera de Crédito Neta.

Los Estados Financieros presentan Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos pot
un monto neto de DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS DOMINICANOS
(DOP2,832,3.00), representado por un solar y un vehiculo. Hacia muchos afios
gue no teniamos este tipo de activo.

Los Valores en Circulacion mostraron un importante crecimiento, al pasar de
CUATROCIENTOS VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO PESOS
DOMINICANOS (DOP425,959,824.00) a QUINIENTOS TRES MILLONES
OCHO MIL TREINTA Y CUATRO PESOS DOMINICANOS
(DOP503,008,034.00), para un aumento de SETENTA Y SIETE MILLONES
CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS DOMINICANOS
(DOP77,048,210.00), equivalente a un DIECIOCHO PUNTO NUEVE
PORCIENTO (18.09%) en relacion al afio pasado. En el afio 2013, con respecto al
afo 2012, los Valores en Circulacion tuvieron una disminucion de un SIETE PUNTO
VEINTIOCHO PORCIENTO (7.28%). Los Otro$asivos, que ascienden a
DIECISEIS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS
TREINTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS (DOP16,871,537.00), estan
compuestos de las siguientes partidas: obligaciones financieras a la vista,
bonificaciones por pagar, Impuesibr8 la Renta por pagar, acreedores diversos, etc.

El Patrimonio de la Institucion se aumenté en SEIS MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS
DOMINICANOS (DOP6,695,409.00), al pasar de CIENTO TREINTA
MILLONES TRESCIENTOS SETENTAY TRES MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS (DOP130,373,958.00) a
CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS
(DOP137,069,367.00) producto de los beneficios obtenidos durante el afid 2014.
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Capital Pagado se incrementé de NOVENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS
MIL PESOS DOMINICANOS (DOP92,200,000.00) a NOVENTA Y OCHO
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS
(DOP98,800,000.00) motivado por la capitalizacion en parte de las utilidades no
distibuidas. Otras Reservas Patrimoniales reflejd¢ un aumento de
CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y

SEIS PESOS DOMINICANOS (DOP425,456.00), para totalizar CINCO
MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y UN PESOS DOMINICANDS (DOP5,263,281.00). Es un requisito
establecido en el Codigo de Comercio, reservar el CINCO POR CIENTO (5%) de
los beneficios anuales, hasta alcanzar el DIEZ POR CIENTO (10%) del Capital
Pagado.

Los Ingresos ascendieron a CIENTO SIETE MILLONES TREINTAMXCO

MIL NOVENTA PESOS DOMINICANOS (DOP107,035,090.00) para un aumento

de OCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS DOCE PESOS DOMINICANOS (DOP8,997,812.00),
equivalente a un NUEVE PUNTO DIECISIETE PORCIENTO (9.17%), en
relacion al afilo 28. Los Ingresos estan conformados de la siguiente manera:
NOVENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS DOMINICANOS
(DOP98,824,241.00) de intereses y comisiones producidos por la Cartera de Creédito,
representando tamumento de un ONCE PUNTO TREINTA Y SEIS PORCIENTO
(11.36%) comparado con el afio anterior; TRES MILLONES SEISCIENTOS
CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS DOMINICANOS
(DOP3,604,850.00) de intereses por inversiones, para una reduccion de DOS
MILLONES SETENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS TRES PESOS
DOMINICANOS (DOP2,072,803.00), comparado con el afio pasado, y CUATRO
MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS DOMINICANOS (DOP4,605,999.00) de Otros Ingresos, para un
aumento de NOVECIENTOS NOVENTAMIL SEISCIENTOS CINCUENTA' Y

CINCO PESOS DOMINICANOS (DOP990,655.00), equivalente a un
VEINTISIETE PUNTO CUARENTA PORCIENTO (27.40%).
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Los Gastos Operativos montaron a CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y DOS PESOS
DOMINICANOS (DOP59,804,182.00), representando un aumento de SIETE
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS (DOP7,248,558.00) con
respecto al afio anterior. El principal aumento de los gastos operativos esta
representado pdos sueldos y compensaciones al personalGdstas Operativos
constituyen el SESENTA Y DOS PUNTO SETENTA Y NUEVE PORCIENTO
(62.79%) del total de los gastos.

Los Gastos Financieros aumentaron en UN MILLON QUINIENTOS TREINTA Y

UN MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS DOMINICANOS
(DOP1,531,693.00), al pasar de TREINTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS
ONCE MIL CUARENTA Y CUATRO PESOS DOMINICANOS
(DOP31,611,044.00) a TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO CUARENTA'Y
DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS
(DOP33,142,737.00), producto del aumento de la Cartera de Depdsitos. El monto de
las Provisiones fue de DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
PESOS DOMINICANOS (DOP2,296,000.00), suma similar a la del afio pasado.

El Resultado Operacional termind en DIBALLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS ONCE PESOS DOMINICANOS
(DOP10,484,611.00), ligeramente superior al obtenido en el afio 2013.

El Beneficio Neto cerr6 en OCHO MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL
CIENTO VEINTIDOS PESOS DOMINICANOS (DOP8,50822.00), después de
deducir los Gastos Operacionales, Financieros, Otros Gastos, el Impuesto Sobre la
Renta y la Reserva Legal. El Gasto de Impuesto resulté mayor que el afio anterior,
debido a que tuvimos menos ingresos exentos. Cuando se celebiienda préx
Asamblea General Ordinaria anual, los accionistas deberan decidir el destino del
beneficio neto.

Para el cierre del afio 2014, terminamos con un Indice de Solvencia de DIECIOCHO
PUNTO OCHENTA Y CUATRO PORCIENTO (18.84%), superior del DIEZ
PORCIENTO (10% requerido. El indice de Eficiencia termin6 igual que el afio
pasado, en un OCHENTA Y OCHO PORCIENTO (88%). EI Retorno sobre
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Activos fue de UNO PUNTO VEINTINUEVE PORCIENTO (1.29%), ligeramente
inferior al obtenido el afo pasado de UNO PUNTO CINCUENTAEISS
PORCIENTO (1.56%).

Al analizar los resultados del afio 2014, concluimos que los mismos fueron
satisfactorios, tomando en consideracion el desenvolvimiento de la economia y los
factores que nos afectaron, que tuvimos que enfrentar.

La perspectiva del al2®15 nos presenta nuevos retos, que debemos asumir con
valentia para salir airosos. Dentro de estos retos tenemos que ejercer un control mas
estricto sobre los gastos, ya que en muchos casos escapan a nuestro control.

Tenemos mucha confianza en el cieotm de la Cartera de Vehiculos (producto de
reciente incorporacion) y para esos fines hemos contratado, adicionalmente, dos
nuevos promotores para la captacion de clientes.

Para este afio, hemos solicitado la no objecién de la Superintendencia dar8ancos p
aumentar el Capital Social Autorizado a CIENTO VEINTICINCO MILLONES DE
PESOS DOMINICANOS (DOP125,000,000.00), para tener suficiente cupo para las
futuras capitalizaciones.

Seguimos con nuestros planes de atraer nuevas compafias para los préstamo:
laborles, ya que ésta constituye nuestra principal cartera.

Hemos hecho bastantes logros en atomizar la Cartera de Depdsitos, ya que el nimero
de clientes ha aumentado de SIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE (7,157)
a NUEVE MIL OCHENTA Y DOS (9,082).

El Departaranto de Recursos Humanos seguira con su tarea de proveer cursos,
talleres y charlas para el entrenamiento de la empleomania.

Otro de nuestros planes importantes es potenciar la Cartera Comercial, mediante la
captacion de medianas y pequefias empresasjue gh afio pasado reflejé6 una
disminucién importante.

Por ultimo, deseamos felicitar a la empleomania por los logros alcanzados, exhortarla
a que trabajemos unidos para enfrentar los retos, y agradecer a los Accionistas y
Miembros del Consejo de Directops el soporte que nos brindan.
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Muchas gracias.

Mario J. Ginebra
Presidentd esorero

NICHO DE MERCADO MAS PREPONDERANTE

La estructura de negocios al publico esta segmentada en tres grandes areas, atendient
al tipo de servicio brindadBstas tres grandes areas son:

A Captaciones.
A Banca Corporativa.
A Banca de Consumo.

El nicho de mercado en que se enfocO cada area de negocio de nuestra entidad,
durante el afio 2014, la analizaremos a continuacion:

Captaciones:

Es el area gestora de dgeraciones pasivas de nuestra entidad. Ofreciendo a
nuestros clientes certificados financieros, asi como otros servicios de interés, tales
COMmo:
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A Estafeta de pago de EDESUR.
A Alquiler de cajas de seguridad.

A Estafeta de pago de la CAASD.

Nuestra cartera de depositos al cierre del afio 2014, asciende a RD$503,008,034 con
un incremento con relacion al afio 2013 de un 18.4%.

Nuestro portafolio de depositantes estd mayormente compuesto por personas fisicas,
en lo concerniente al volumen depdasito esta encabezado por organizaciones sin
fines de lucro. Las empresas comerciales tienen una minima participacion.

Los clientes captados mediante operaciones de préstamos de consumo y comerciales
mantienen pequefnos depaositos, mejorando la atomiadsdcartera.

Al 31 de diciembre de 2014, podemos observar que el 74% corresponde a personas
fisicas y el 26% a empresas, de acuerdo al siguiente cuadro
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Empresas
26%

Personas
74%

La estrategia de esta unidad de captacion de depdsitos se centra en ofrecer un servici
persomlizado, brindando tasas pasivas de acuerdo al comportamiento del mercado,
rapidez en el pago de intereses, cancelacion anticipada de certificados, si el cliente a
lo desea, sin penalizacion. Durante los afios de operacion que tiene nuestra entidad
este enfoque de servicios ha dado excelentes resultados, los cuales se prueban co
nuestra baja volatilidad de depdsitos, continuo crecimiento de los mismos y fidelidad
de nuestros clientes.

Banca Corporativa

Esta unidad de negocios se encarga de ofertar y procesar préstamos a personas
juridicas y fisicas que tienen como objetivo realizar actividades de comercio e
inversion en diversos sectores del quehacer empresarial de nuestro pais.
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El enfoque de mercado dsta unidad de negocios se centra en financiar capital de
trabajo de medianas y pequefias empresas, facilitando el normal desenvolvimiento de
sus actividades.

La Cartera Comercial al 31 de diciembre de 2014 asciende a RD$117,024,837
representando el.R@% del total de la cartera bruta de nuestra entidad.

Nuestro portafolio de productos contiene diversos tipos de garantias, entre las cuales
se destacan hipotecas en primer rango, cesiones de facturas y pignoracion de
inventarios, Instrumentos financgyovehiculos de motor.

Al cierre del afio 2014, la cartera comercial esta seccionada en los diferentes sectore
de la economia nacional, de acuerdo al siguiente grafico:

Servicios Sociales y de
Salud

Inmobiliaria., 2%

Empresariales y de Alq.
7%

Industrias
Manufactureras
20%

Suministro de
Hectricidad, Gas y Agua
1%
Transporte, Almacenes
y Comunicaciones

33% .
Construccion

15%

/

Hoteles y Restaurantes
1%
Comercio
21%
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Al ver la grafica anterior, al 31 de diciembre del 2014, nuestra entidaclcanaent
principal parte de su cartera comercial, en los sectores de mayor dinamismo en la
economia tales como: fsporte, Almacenes y Comunicacion 33%, Comercio 21.0%,
seguido Industria Manufactureras 20%, Construccion 15.0%.

Los demas sectores, y nonowe importantes son: Actividades Inmobiliarias,
Empresariales y de Alquiler 7.00%, y Servicios Sociales y de Salud 2.00%, Hoteles \
Restaurantes 1.00% y Suministro de Electricidad, Luz y Agua 1%.

Nuestro portafolio estd bien segmentado, la mayor padcigemrcentual de
nuestra cartera comercial esta vinculada a los sectores de mayor empuje en la
economia local.

Banca de Consumo

Es la seccion de negocios encargada de gestionar las transacciones activas d
préstamos de consumo e hipotecarios para la vivienda, al 31 de diciembre de 2014,
estos creditos mas los hipotecarios para la vivienda representan el 76.00% del total de
nuestracartera de crédito bruta.

En el siguiente grafico mostramos la segmentacion de esta unidad de negocio:
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Hipotecario
1%
Garantia de vehiculo
18%

Laborales
48%

Garantia hipotecaria
7%

Personales de feria
7%

Plan vacacional
0%

Garantia de depoésito
3%

Consumo
16%

Como observamos, nuestro programa de créditos laborales, mantuvo durante el afo
2014 la mayor participacion dentro del area de Banca de ConsO0fto BSt®

producto es una de las mejores opciones en el mercado financiero dominicano.
Cuando las empresas deciden efectuar acuerdos con entidades financieras, par:
facilitar a sus empleados, un programa de crédito economico, de facil acceso y rapidez
en eldesembolso, ahi estamos nosotros dispuestos a satisfacer la necesidad del cliente

Luego le siguen los préstamos con garantia de vehiculos 18% seguido de personale
para la adquisicion de bienes y servicios con un 16.00, personales con garantia
hipotearia y de feria con 7.00% cada uno, personales con garantia de depdsitos 3%,
hipotecario 1% vy plan vacacional con un 0%.

PERFIL DE CREDITO

El Banco de Ahorro y Crédito Gruficorp, S. A., hace énfasis en otorgar créditos con
base en las mejores prastibancarias locales e internacionales, tomando como

C

BANCO CRUFICORP  Memorias Afio 2015z Banco Gruficorp de Ahorro y Gidito, S. A-Pagina29




referencia el Reglamento de Evaluacion de Activos, emitido por la Junta Monetaria,
con estandares sobre riesgo crediticio establecidos en el marco de Convergencia
Internacional de Medidas y Normas det@lg@BASILEA I1).

De esta forma, los créditos de consumo e hipotecarios son otorgados en base a la
capacidad de pago, caracter e historial crediticio de los clientes, tomando también en
consideracion su solvencia financiera, medida a través del patrimonio.

En adicion a B parametros tomados en consideracion para los créditos de consumo

e hipotecarios, en los créditos comerciales se efectian analisis de flujo de efectivo
operativo libre, para cobertura de carga financiera, asi como analisis de tendencias y d
indices finagzieros basicos. Herramientas informaticas especiales para efectuar
proyecciones de efectivo del solicitante, también son utilizadas consistentemente en la
evaluacion de estos tipos de créditos.

Nuestra entidad reconoce la importancia de las garantislestazamo respaldo
colateral ante el riesgo crediticio, por esto las mismas y su valor potencial de
realizacion son acéapites cuidadosamente estudiados.

Al 31 de diciembre de 2014 nuestra provision de cartera ascendia a
RD$13,923,407.41, detallada dgugesite forma:

Cartera Provision
Préstamos Constituida

- Créditos de Consumo 363,119,540.( 8,196,650.5
- Créditos Comerciales 117,024,837.( 2,201,934.C
- Créditos Hipotecarios 2,364,189.C 95,849.5
- Rendimientos por Cobrar 4,605,381.C 905,283.3
- Bienes Recibi 2,523, )

ienes Recibidos 5,356 055. 523,690.(
TOTAL RD$492,470,002. RD$13,923,407 .4

Laclasificacion de la cartera es:
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Clasificacion Numero de Clientes Importe

A 2,965 420,599,132.1
B 439 28,571,757.]

C 758 14,205,324.¢

D 22 1,584,063.71

£ 65 19,789,479.(

TOTAL CARTERA 4,249 484,749,758.(

COMPORTAMIENTO OPERACIONAL DEL PERIODO

El ejercicio 2014 fue muy positivo, logramos metas importantes en cuanto al
fortalecimiento de nuestras operaciones, controles y cumplimiento. Ademas, se
registr0 un crecimiento apreciable en importantes rubmugsesieo balance, los
detalles seran aportados en los apartados que se presentan a continuacion:

RESULTADOS:

Registramos una utilidad neta de DOP 8.5 millones, ligeramente inferior al afo
anterior en 4.49%. EI retorno sobre el capital es de 8.60%igpereeperior a la
tasa de inflacion del periodo de 1.58%, segun cifras del Banco Central.

CARTERA DE CREDITO :

La cartera de crédito neta termin6 en DOP476.0 millones, cifra que representa un
moderado crecimiento de DOP3.0 millones.

La cartera vigentesandente a DOP 466 millones, representa el 97.8% de la cartera
de crédito neta.
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La cartera vencida cerré6 en DOP19.0 millones, representa el 3.99% de la cartera de
créditos neta.

La provision para la cartera de crédito cerr6 en DOP11.4 millones, exqwiment
una disminucion de DOP1.4 millones, equivalente a 10.9%, en relacion al ejercicio
anterior.

La cartera de crédito de Banca de Consumo registré un crecimiento de
DOP48.1 millones, igual al 15.2%, en relacion al ejercicio anterior.

CAPTACIONES:

La cartera de depositantes crecio DOP 77.0 millones, equivalente a un 17.54% en
referencia a las cifras del 2013.

El promedio de deposito por numero de clientes se redujo de DOP59,517.00 a
DOP55,385.00, igual a DOP4,132.00 equivalente a 6.94%.

El nimero @ depositantes aumento de 7,157 a 9,082, representando un incremento
de 1,925 nuevos clientes, igual a 27%.

RECURSOS HUMANOS:

Fue un afo intenso en actividades orientadas a la actualizacion, formacion y
entrenamiento  del personal de todos los nivelesendR@os las principales
actividades.

1 Uso Portal InteractivBntrenamientos.

91 CursaeTaller sobre Ley Fideicomiso

9 Curso Taller sobre Crecimiento Personal

T Curso ORespuesta inmediata en casos
9 Charla sobre los Beneficios del Plan de Pensiones.

T Chala 0Econom2a Dominicana, Ri esgos,
T Curso OExcelencia en el Serviciobo

C

BANCO GRULICORP Memorias Afio 2015z Banco Gruficorp de Ahorro y Gidito, S. A-Pagina32



T Conferencia Magistral sobre o0Uso int
1 Taller de Periodismo Econdémico.

T Curso de OANn8lisis e bBnteepobsebaci - n
T Curso O0OT®cnicas de Supervi si no.

1 Curso de Analisis de Estados Financieros

T Seminario sobre 0Seguridad y Salud e
T Charl a sobre o0Documentaci-n Legal de
T Tall er sobre 0Tecnolog?2a de |l a Infor
f Curscssobre oMitigaci-n de Riesgosbo

T Charl a sobre o0Uso Eficiente de | a En
1 Seminari@T al | er sobre O0Gobierno Corporat.
T Charl a sobre oLey Fatcabo

T Taller sobre oLavado de Activos y Le

En adicion, Recursos Humanos organizé actividadesds idé la empleomania
para celebrar:

Navidad

Dia del amor y amistad.
Dia de las Secretarias
Cumpleafios del personal

TESORERIA:

Desarrollo una gestion orientada a lograr el mayor rendimiento de los recursos,
procurando mejores tasas de interés parmviasiones. Las colocaciones de
recursos en Bonos de Hacienda, bajo la Ley NO84p& Ley 3689, generaron
ingresos exentos por un monto de DOP1,477,602.00.

En adicion, se logré un acuerdo con un Banco Mdultiple para generar buen
rendimiento por loalances mantenidos en cuentas corrientes, sin que exista
restriccion sobre su disponibilidad.

El Comité de Tesoreria se reune diariamente, deja en Actas las decisiones que asume.
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Tesoreria generd ingresos ascendentes a DOP5.6 millones duranteoetjagercici
tratamos.

INFORMATICA :

Fue un excelente afio para tecnologia de la informacion, cuyos resultados se reflejan
en la auditoria de la Superintendencia de Bancos y en el Informe de Evaluacién de los
Auditores Externos. Resumimos las principales aas/dieghrrolladas:

Software:

Se desarrollaron nuevas aplicaciones, a saber:

1 Modulo de Gestidon de Cobros

1 Modulo Departamento Legal
1 Mdbdulo de Préstamos para Vehiculos
1 Modulo de Cartas del Sistema de Préstamos
T Automati zaci -n ddelvaod vRarot.i das OExce
1 Ampliacion de digitos de los recibos
1 Documentacion Técnica y de Usuarios del Sistema de Préstamos.
Hardware
T Remodel aci -n oCuarto de Servidoresbo

9 Cambio de servidor de Dominio

1 Generador eléctrico de 25 KW para equipos de Tecnologia y Servidores
1 Compra Firewall para proteccion de intrusos a la red.

1 Instalacion de ocho (8) nuevas PC, actualizacion plataforma tecnolégica.

Estas acciones representan una inversion de US$29,500.00.

RIESGO OPERACIONAL.:

Adoptamos la metodologia de la gestion basadagas rigara controlar y/o mitigar
los riesgos a los que se expone el Banco, de acuerdo a la regulacion vigente y la
mejores practicas internacionales que tratan la materia.

Continuamos el entrenamiento al personal sobre:
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1 Riesgo de Mercado y Liquidez
1 Gestién Basada en Riesgos

Cumplimos con los requerimientos de informacion del Consejo de Directores, Alta
Gerencia, Superintendencia de Bancos y Banco Central y el pago de cuotas, impuesto
y tasas, conforme a las leyes y reglamentos vigentes.

AREA DE CUMPLIMIENTO:

Una ingente labor se desarroll6 para organizar y actualizar el area de cumplimiento,
tomando como punto de partida las recomendaciones formuladas en el Informe de
Inspeccién de la Superintendencia de Bancos. Sefialamos los principales logros:

1 Actualizamos las funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento,
agrupadas por su naturaleza y alineadas a lo establecido en la Circular SB No.
009/14 de fecha 3 de diciembre de 2014.

91 Designamos a una funcionaria, con buena experiencec&vidad bancaria,
para fortalecer los controles y trabajar en la atencion de las observaciones del
Organismo Supervisor, en torno a la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrori smobo, | ogr

1 Adecuacion del Manudé Politicas y Procedimientos para la Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, considerando los nuevos
cambios regulatorios, nacionales e internacionales.

1 Promocion en grupos de interés de la cultura de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y Ley Fatca.

T I'nscripci-n en el Port al | RS, obt eni
(Global Intermediary Identification) para cumplir requerimiento de la ley Fatca,
sin contratar asesores externos.

1 Desarrollo deiStema automatizado de Alertas para mejor control del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.
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1 Automatizacion de reportes de requerimiento regulatorio.

T Actualizaci -n del Formul ari o oConoz
politicas pra actualizacion de la informacion de acuerdo a Circular SB No.
011/14.

AUDITORIA INTERNA:

1 Cumplimiento del Programa de Auditoria y orientacion al personal en cuanto a
la correccidn de los puntos observados.

9 Control efectivo del Programa de Cumplimiedé requerimiento de
informacion de la Superintendencia de Bancos, Banco Central y demas
organismos oficiales.

9 Actualizacion de las conciliaciones bancarias, las cuales se mantienen libres de
partidas antiguas.

T Aplicaci - -n del m ® tinfone deoce@AdtiEr fleanciera e n
mensual, establecido en el Manual de Supervision Basada en Riesgos

9 Participacién activa en la certificacion de aplicaciones automatizadas
y modulos operacionales.

OPERACIONES:

1 Reduccioén de costos publicitarios.

1 Depuracion y registro en cuenta de orden de los activos fijos con valor residual
de DOP1.00.

1 Reforzamiento de controles internos, logrando saneamiento permanente de
cuentas de caracter transitorio.

1 Mejoramiento de los procesos de caja y contabilidadndimgmayor
efectividad vy eficiencia en las respuestas a los requerimientos de informacion.
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LEGAL

1 Se ofrecieron charlas sobre aspectos legales vinculados a la actividad bancaria.

1 La gestidbn de cobros se ha visto reforzada con la incorporacién de otra
albgada de experiencia, esperando aportar mejores resultados, dado el
crecimiento operacional que experimentamos.

1 Estamos participando en el sistema de digitalizacion de documentos,
herramienta que nos aportara mayor seguridad y control en el manejo de los
expedientes.

PERSPECTIVA PARA EL ANO 2015

La economia dominicana tuvo un excelente desempefio durante el 2014, el PIB creci6
un 7.1%, superando ampliamente las proyecciones de organismos internacionales y
del Banco Central.

El Presidente Medina tienm amplio respaldo de la poblacion; el mismo se
manifiesta en todas las encuestas de opinion que se han publicado ultimamente.
Existe en el ambiente politico un reclamo de amplios sectores para que se modifique
la Constitucion de la Republica Dominicama,cuanto a la prohibicion de la
reeleccion presidencial, ya que mas del 80% de la poblacion desea la continuidad de
las politicas sociales que se han implementado a nivel nacional, la revolucion
educativa, que se manifiesta en la construccion de pkstelages, el desayuno
escolar, capacitacion de maestros y demas acciones favorables al desarrollo de |
educacion en todo el pais.
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Ese cuadro favorable que experimenta el gobierno del Presidente Medina, facilita la
toma de decisiones puntuales parargafréos serios problemas que amenazan la
estabilidad politica y social que hoy disfruta la nacién. Los dominicanos esperan
acciones efectivas del Presidente en esa direccién, para seguir avanzando en I
construccion del pais que los ciudadanos, magoréate, aspiran. Estos problemas

son:

Control migratorio
Haitinizacion del pais
Corrupcion administrativa
Inseguridad ciudadana
Sistema judicial ineficaz
Narcotrafico

Clientelismo politico
Crisis energeética

Falta de oposicion politica
Déficit fiscal

©O O 0O OO0 O o o o o

Estos temas representan un desafio para el Gobierno Dominicano, los cuales deben
ser atendidos con firmeza y responsabilidad, si queremos sentar las bases del
desarrollo econdmico e institucional que tanto anhela el pais consciente.

Nuestra entidad observa agtimismo las perspectivas nacionales para el afio 2015,

ya que factores exégenos como la caida de los precios del petréleo, los buenos precio:
de exportacion del oro y la plata, el crecimiento de las remesas y el turismo, unido al
dinamismo que exhibe stra economia, pautan un gran afio para el pais. Es por
eso, que la direccion del Banco ha establecido metas importantes de crecimiento y
objetivos presupuestarios que reflejan nuestra decisibn de trabajar, para lograr
excelentes resultados en todaskeaslide negocio que explotamos.

Nuestro enfoque se orienta a procurar un crecimiento firme, siempre acompafnado de
la seguridad de nuestras operaciones, aprovechando las oportunidades de negocio
que nos presenta una economia pujante como la nuestra.
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Es nustro mayor empefio seguir ofreciendo servicios de calidad a nuestra creciente
clientela, para lo cual no escatimaremos recursos en la capacitacion y entrenamientc
de nuestro personal.

Nuestras metas se apoyan en las siguientes iniciativas:

o Procurar Iseguridad de nuestros activos.
o Dinamizar la gestion de captacion de clientes en las diferentes vertientes
(depositantes, préstamos, cajas de seguridad, y servicios varios).

o0 Sequir fortaleciendo los requerimientos a los clientes de Banca de Consumo.

o Potenalizar los créditos laborales y de vehiculos.

o Garantias polivalentes a los créditos comerciales.

o Fortalecer los controles operacionales.

o Austeridad en el gasto.

o Continuar el proceso de reduccion de la concentracion existente en la cartera
de depositantes.

o Cumplir el programa de Auditoria Interna.

o Reducir los costos operacionales via automatizacion de procesos.

o Fortalecer dispositivos de seguridad.

o Velar por el cumplimento de las politicas, procedimientos, y requerimientos
normativos.

o Fortalecer ldisciplina interna.

o Introducir nuevos productos y servicios financieros.

LOGROS DURANTE 2014

NO nos equivocamos si consignamos el ejercicio 2014, como un afio de grandes
realizaciones en las diferentes areas de operacion de nuestra entidad.

Presentamosddogros mas destacados:
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1 Obtuvimos una utilidad neta de DOP8.5 millones, representando un retorno
sobre el capital pagado de 8.60%, porcentaje muy superior a la inflacion
registrada en el 2014 de 1.58.

1 Las inversiones tuvieron un crecimiento de DOR%fdnes, igual a 464.34%
en relacion a las cifras del afio pasado.

1 Los créditos de consumo registraron un crecimiento de DOP48.1 millones,
representando un 15.30%, sobre las cifras del 2013.

1 El total de activos aumenté en DOP 87.7 millones, signifit.4t?0 en
relacion al ejercicio pasado.

1 Mantuvimos provisiones sobre activos riesgosos de conformidad con el
requerimiento normativo.

1 La cartera de depositantes crecié6 DOP77 millones, igual 18.08%.
1 Registramos un buen crecimiento en el nimero de aefessit

1 Remodelamos el Centro de Cémputos, aplicando criterios actualizados para la
seguridad de las instalaciones y comodidad del personal.

1 Ofrecimos un amplio programa de entrenamiento y capacitacion del personal.

1 Cumplimos con el envio a tiempo deelasegables a la Superintendencia de
Bancos y al Banco Central.

1 Cumplimos con los requerimientos oficiales.
1 Fortalecimos los dispositivos de seguridad interna.

1 Cumplimos con la aplicacién de los valores que distinguen a nuestra entidad.

C

BANCO GRULICORP Memorias Afio 2015z Banco Gruficorp de Ahorro y Gidito, S. A-Pagina40




Mantuvimos urindice de solvencia muy superior al requerimiento normativo
durante todo el afio.

Mantuvimos niveles de liquidez optimo, garantizando con holgura la cobertura
de nuestras obligaciones.

Reforzamos el area de cumplimiento logrando buenos resultados.
Todoslos organismos directivos (Comités) operaron eficazmente.

Se desarrollaron nuevos sistemas y mejora de servicios para optimizar las
necesidades de los clientes.

Se mantuvo el saneamiento de las cuentas de uso transitorio.

ESTRATEGIAS PARA EL ANO 2015

El pais registrd un excelente desempefio macroeconémico en el afio 2014. El
Producto Interno Bruto cerrd6 con un crecimiento de 7.1%, lo que permitié una
generaciéon de aproximadamente 166 mil empleos netos. En sentido general, la
economia dominicana preseimidicadores muy favorables en otros renglones, tales
como:

= =2 =4 =4 =4

Inflacion

Estabilidad macroecondmica
Turismo

Inversion Extranjera
Remesas
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Hay

factores muy importantes que nos permiten sefalar que el 2015 sera un afio de

grandes realizaciones en el campo econdmico para la Republica DoEstosana.

son:

= =2 =4 =4

=A =4 =4 =

Estabilidad politica

Alta popularidad del gobierno

Alta valoracion del equipo econémico

Precios del petroleo y derivados, se estima un ahorro en divisas de mas de
1000 millones de ddlares

Flujo creciente de turistas y remesas

Alta inversion extranjera

Inflacion controlada

Activacion de la economia de los Estados Unidos de Norteamerigal princi
socio comercial de nuestro pais.

Activacion de la economia de Espafa, gran fuente de remesas e inversiones
turisticas

Dadas las condiciones antes expuestas, se proyecta un crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) de un 5%.

Sin lugar a dudas, &stdadas las condiciones para que las actividades comerciales
registren un importante crecimiento, situaciéon que favorece el ambiente de negocios

que

perseguimos para asumir nuevos retos y lograr nuestras metas presupuestarias

siempre actuando con credad, sin descuidar la seguridad de nuestras operaciones.

A continuacion indicamos nuestras metas y estrategias:

Resultados

1 Se proyecta un incremento de las utilidades de un 43%.

1 Banca de Consumo perseguird un crecimiento en sus operaciones de un
27%, fundmentalmente en los financiamientos de vehiculos, laborales e
hipotecarios.
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1 Banca Corporativa procurara un crecimiento de su cartera de un 15%,
gestionando mayores operaciones de descuentos de facturas, capital de
trabajo y reposicion de inventarios.

9 La cartera de depositantes se proyecta un crecimiento de uBe20%.
fortalecera la gestion de captacion de nuevos depositantes.

Gastos Generales

9 Continuaremos aplicando un efectivo control de los gastos, procurando
grandes economias a través de compraatpmet, consumo racional de la
papeleria y Gtiles de oficina, entre otras medidas.

1 Estricto control de la plantilla, cualquier contratacion se justificara en funcion
del crecimiento operacional registrado.

1 Se maximizara el uso de la tecnologia erolmessps operacionales en procura
de mayor rapidez, seguridad y economias.

Cartera de Credito

i Tasas competitivas

9 Eficientizar el area de cobros con el fin de mejorar y reducir la morosidad.
9 Dinamizar la gestién de clientes.

1 Excelencia en el servicio.

9 Fortalecimiento de las garantias de todos los préstamos.
Mercadeo

9 Incursionen las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram que nos permita
fortalecer la imagen corporativa y captar nuevos clientes.
1 Visitas a empresas para la captacion de nuevos ctigraestivos y del area
laboral.
1 Publicidad en diferentes medios de comunicacidon que nos permita dar a
conocer los productos y servicios que ofrecemos.
Auditoria Interna:

1 Vigilar el cumplimiento de los requerimientos oficiales.

1 Estricto seguimiento al cphimiento de las politicas y procedimientos.
Cartera de Depositantes:
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9 Diversificacion de la cartera
i Excelencia en el servicio.
9 Captacion de nuevos depositantes.

9 Reducir la concentracion.
Informatica:

1 Apoyo a las lineas de negocios.

1 Eficientizar los procesode las areas con la finalidad de reducir costos y
mejorar la calidad al servicio al cliente.

9 Continuar el proceso de modernizacion de plataforma tecnolégica.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CONCERTADAS EN EL ANO
2014

Nada que reportar.

REPORTE FINANCIERO

El Banco de Ahorro y Crédito Gruficorp, S. A., cerrd sus operaciones de 2014, con
una Utilidad Neta de DOP8.5 millones.

Los rubros del Balance General que registraron mayor crecimiento son:
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M Disponibilidades: M Inversiones

M Bienes Recibidos en Recuperacion de Créd Total de Activos:

M Titulos y Valores H Patrimonio Neto
464%
100%
47%
I — — o
e _al
1

Se anexan los Estados Financieros Auditados, al cierre adktigintbee de 2014.
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